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प्रबंधन के स्तर
प्रबंधन एक सा��भौविमक शब्द है विजसका उपयोग विकसी उद्यम में व्यखिEयो ंद्वारा विकए गए कुछ कायH के
विलए विकया जा!ा है जो एक पदानुक्रम में एक सार्थी बंधे हो!े हैं। पदानुक्रम में प्रते्यक व्यखिE विकसी वि�शेष
काय� के स=ल समापन के विलए विजमे्मदार हो!ा है। उस विजमे्मदारी को पूरा करने में सक्षम होने के कारण,

उसे एक विनविM! राविश या विनण�य लेने का अविधकार सौपंा जा!ा है। यह प्राविधकरण -विजमे्मदारी का संबंध
व्यखिEयो ंको �रिरष्ठ और अधीनस्र्थीो ंके रूप में बांध!ा है और एक संगठन में वि�विभन्न स्तरो ंको जन्म दे!ा है।
जैसा विक हमने सी4ा है विक प्रबंधन एक समूविहक गवि!वि�विध है। इसविलए, प्रते्यक उद्यम में व्यखिEयो ंकी समूह
हो!ा है,  विजन्हें वि�विभन्न प्रबंधकीय गवि!वि�विधयो ं को करने के विलए वि�विभन्न पदो ं पर र4ा जा!ा है। इन
गवि!वि�विधयो ं को करने के विलए उन्हें आ�श्यक!ा अनुसार अविधकृ! विकया जा!ा है।प्रबंधन के स्तर एक
संगठन में वि�विभन्न प्रबंधकीय पदो ंके बीच सीमांकन की रे4ा को संदविभ�! कर!े हैं।
सामान्य!या विकसी संगठन के पदानुक्रम में !ीन स्तर हो!े हैं।
प्रबंधन के !ीन मुख्य स्तर हैं:
"प्रबंधन का स्तर" शब्द एक संगठन में वि�विभन्न प्रबंधकीय पदो ंके बीच सीमांकन की एक पंखिE को संदविभ�!
कर!ा है। व्य�साय और काय� बल का आकार बढ़ने पर प्रबंधन में स्तरो ंकी संख्या बढ़ जा!ी हैऔर इसके
वि�परी! होने घट जा!ी है ।प्रबंधन का स्तर ,विकसी भी प्रबंधकीय पद  की एक आदेश शंृ्र4ला,अविधकार की
मात्रा और खिस्र्थीवि! को  विनधा�रिर! कर!ा है,

प्रबंधन के स्तर को !ीन व्यापक शे्रविणयो ंमें �ग1कृ! विकया जा सक!ा है:

1. शीष� स्तर का प्रबंधन
2. मध्य स्तर का प्रबंधन
3. विनचले स्तर / पय��ेक्षी स्तर / परिरचालन स्तर / पहली पंखिE स्तर प्रबंधन,

आज के !ेज-!रा�र,  प्रवि!स्पध1 दुविनया में,  व्य�साय लगा!ार बदल रहे हैं। इनमें से अविधकांश संगठन
प्रवि!स्पधा�त्मक लाभ के विलये  काय� कर!े  हैं, या बाजार में प्रवि!स्पधा� से आगे बढ़ने के विलए रणनीवि!क रूप
से आगे बढ़ने का !रीका 4ोज!े है। हालाँविक, प्रवि!स्पधा�त्मक लाभ कमाने के विलए  काय� करना पड़!ा  है;

लक्ष्य विनधा�रिर! होने चाविहए, योजनाएं बानी हुई हो ,लोगो ंको पे्ररिर! और लामबंद होना चाविहए, संसाधनो ंको
इकट्ठा करना और वि�!रिर! करना होगा, और उदे्दश्यो ंकी विनगरानी और आकलन विकया जाना चाविहए ।

प्रबंधको ंका प्र�ेश
ये पुरुष और मविहलाएं कई रूपो ंमें आ!े हैं,  लेविकन ये सभी संगठनात्मक लक्ष्यो ंको प्राप्त करने के विलए
लोगो और संसाधनो ंके सार्थी सामान्य कायd को सहभाविग!ा से कर!े है।

एक संगठनात्मक लक्ष्य इ!ना सरल  हो सक!ा है विज!ना विक विकसी उत्पाद को गोदाम को छोड़ने के विलए
समय की मात्रा को कम करने का एक !रीका 4ोजना या इ!ना वि�सृ्त! विज!ना विक बाजार में एक नए
उत्पाद को ऐसे रूप में पेश करना विजससे  उस  प्रकार के उत्पाद के सभी विपछले संस्करण अप्रचविल! हो



जाये । लक्ष्य के बजाय ,  विकसी के विलए सभी आ�श्यक घटको का प्रबंधन जरुरी हो!ा है विजससे की �ह
लक्ष्यो ंको �ास्तवि�क!ा में बदल!े दे4 सके | 

प्रबंधक को मकान की नी�ं ,सहारा देने �ाले 4मे्भ और छ! की भांवि! समझे।  �ह आधार से आ�श्यक
समर्थी�न प्रदान कर!ा है, और बीच के सभी विहस्सो ंको भी विनरीक्षण प्रदान कर!ा है। हालांविक यह एक व्यखिE
के विलए बड़ी विजमे्मदारी और ज�ाबदेही  की !रह लग सक!ा है,  प्याज की तरह,  प्रबंधन की कई परतें
होती हैं। एक वि�शेष प्रबंधक की भूविमकाएं और विजमे्मदारिरयां संगठन में उनकी खिस्र्थीवि! से संबंविध! हैं। जबविक
नौकरी के शीष�क और भूविमकाएं संगठन से संगठन में विभन्न हो सक!ी हैं, �े आम !ौर पर प्रबंधन के !ीन
स्तरो ंमें से एक में आ!े हैं।

(i) शीर्ष# स्तर प्रबंधन: प्रबंधको ंके !ीन स्तर हो!े हैं, जो आम!ौर पर एक पदानुक्रविम!, विपराविमड संरचना में
व्य�खिस्र्थी! हो!े हैं। �रिरष्ठ प्रबंधक ,जैसे  विनदेशक मंडल,  मुख्य काय�कारी अविधकारी (सीईओ)  या विकसी
संगठन के अध्यक्ष जो संगठन के रणनीवि!क लक्ष्यो ंको विनधा�रिर! कर!े है और समग्र संगठन के संचालन के
!रीके के बारे में विनण�य ले!े है । �रिरष्ठ प्रबंधक मध्य प्रबंधको ंको विदशा प्रदान कर!े हैं जो उन्हें रिरपोट� कर!े
हैं। �े विजस भी पदनाम से पुकारे जाये , �े संगठन के �रिरष्ठ!म अविधकारिरयो ंमें शाविमल हो!े हैं। शीष� प्रबंधन
एक टीम है विजसमें वि�विभन्न काया�त्मक स्तरो,ं  शीष� वि�त्त,  वि�पणन आविद से प्रबंधको ंका समा�ेश हो!ा है।
उनका मूल काय� वि�विभन्न !त्वो ंको एकीकृ! करना और संगठन के समग्र उदे्दश्यो ंके अनुसार वि�विभन्न वि�भागों
की गवि!वि�विधयो ंका समन्वय करना है। �े संगठन के कल्याण और अखिस्तत्व के विलए विजमे्मदार हैं। �े व्य�साय
के माहौल और =म� के अखिस्तत्व के विलए इसके विनविह!ार्थीH का वि�शे्लषण कर!े हैं। �े उपलखिq के विलए समग्र
संगठनात्मक लक्ष्य और रणनीवि! !ैयार कर!े हैं। �े व्य�साय की सभी गवि!वि�विधयो ंऔर समाज पर इसके
प्रभा� के विलए विजमे्मदार हैं। शीष� प्रबंधन एक टीम है विजसमें अन्य लोगो ंके प्रयासो ंका आ�श्यक  ने!ृत्व
और विनद>शन करने के विलए �रिरष्ठ!म अविधकारी  शाविमल हो!े हैं। इस स्तर पर काम करने �ाले लोगो ंके
पास सबसे ज्यादा अविधकार हो!े हैं।

शीष� स्तर प्रबंधन के मुख्य काय� विनम्नविलखि4! हैं:

 यह उद्यम के लक्ष्यो ंको स्र्थीाविप! कर!ा है
• यह उदे्दश्यो ंको प्राप्त करने के विलए योजनाओ ंऔर नीवि!यो ंको !ैयार कर!ा है
• यह संगठन के कल्याण और अखिस्तत्व के विलए विजमे्मदार है
• यह सभी व्या�सावियक गवि!वि�विधयो ंऔर समाज पर उनके समग्र प्रभा� के विलए विजमे्मदार है
• यह उद्यम की समग्र स=ल!ा और वि�=ल!ा के विलए विजमे्मदार है।
• �े �ांविछ! उदे्दश्यो ंको प्राप्त करने के विलए व्यखिEयो,ं धन, मशीन, सामग्री आविद जैसे संसाधनो ंकी व्य�स्र्थीा
कर!े हैं।
• �े मध्य स्तर के विलए अविधकारिरयो ंकी विनयुखिE कर!े हैं।
• �े उद्यम के अखिस्तत्व के विलए व्यापार और उसके विनविह!ार्थी� का वि�शे्लषण कर!े हैं।
• समग्र प्रदश�न की विनगरानी और विनयंत्रण।



यह बाहरी दुविनया यानी सरकार, आपूवि!�क!ा�, मीविडया आविद के सार्थी संबंध स्र्थीाविप! कर!े और बनाए र4!ा
है।
• वि�विभन्न वि�भागो ंकी गवि!वि�विधयो ंका समन्वय।

(ii) मध्य प्रबंधन: मध्य प्रबंधको,ं उदहारणस्वरुप विजनमें शाविमल हो!े है शा4ा प्रबंधक, के्षत्रीय प्रबंधक और
अनुभाग प्रबंधक,जो  फं्रट-लाइन प्रबंधको ंको विदशा प्रदान कर!े है ।
मध्य प्रबंधक, �रिरष्ठ प्रबंधन के रणनीवि!क लक्ष्यो ंको अविग्रम पंखिE के प्रबंधको ं!क पहंुचा!े हैं। मध्य प्रबंधन
शीष� और विनचले स्तर के प्रबंधको ंके बीच की कड़ी है। �े शीष� प्रबंधको ंके अधीनस्र्थी हैं और पहली पंखिE के
प्रबंधको ंसे शे्रष्ठ हैं। उन्हें आम!ौर पर विड�ीजन हेड के रूप में जाना जा!ा है। मध्य प्रबंधन ,  शीष� प्रबंधन
द्वारा वि�कविस! योजनाओ ंऔर रणनीवि!यो ंको लागू करना और विनयंवित्र! करने के विलए विजमे्मदार है। सार्थी ही
�े पहली पंखिE के प्रबंधको ंकी सभी गवि!वि�विधयो ं के विलए विजमे्मदार हैं। उनका मुख्य काय� शीष� स्तर के
प्रबंधन द्वारा !ैयार की गई योजनाओ ंको लागू करना है।
ये प्रबंधक भी कंपनी के दैविनक संचालन में शाविमल हो सक!े हैं, लेविकन �े अक्सर प्रर्थीम-स्तरीय प्रबंधको ंके
विनद>शो ं पर विनभ�र कर!े हैं। मध्य स्तर के प्रबंधक आम !ौर पर संचालन प्रबंधक या सामान्य प्रबंधक हो!े हैं,
लेविकन �े के्षत्रीय प्रबंधको ंके रूप में भी काम कर सक!े हैं।
उन के विलए आ�श्यक है:

(i) शीष� प्रबंधन द्वारा !ैयार नीवि!यो ंकी व्याख्या,
ii) सुविनविM! करें  विक उनके वि�भाग में आ�श्यक कम1 हैं,
(iii) उन्हें आ�श्यक क!�व्यो ंऔर विजमे्मदारिरयो ंको सौंपपें,
(iv) �ांविछ! उदे्दश्यो ंको प्राप्त करने के विलए उन्हें पे्ररिर! करना, और
(v)  संगठन के सुचारू संचालन के विलए अन्य वि�भागो ंके सार्थी काम करना। सार्थी ही �े पहली पंखिE के
प्रबंधको ंकी सभी गवि!वि�विधयो ंके विलए विजमे्मदार हैं। इस समूह के लोग

शीष� स्तर के प्रबंधन के कायH का भी उपयोग कर!े हैं क्योंपविक �े अपने वि�भाग के विलए योजना और नीवि!यां
बना!े हैं, संसाधनो ंआविद को व्य�खिस्र्थी! और एकत्र कर!े हैं ।

मध्य स्तर प्रबंधन के काय� विनम्नविलखि4! हैं:
1. शीष� स्तर से विनचले स्तर !क बनाई गई योजना और नीवि!यो ंकी व्याख्या करना
2. �े शीष� स्तर द्वारा !ैयार की गई योजनाओ ंऔर रणनीवि!यो ंको लागू करने और विनयंवित्र! करने के विलए
विजमे्मदार हैं
3.  �े यह सुविनविM! कर!े हैं विक उनके वि�भाग में आ�श्यक कम1 हैं। इसके विलए �े अपने वि�भाग के विलए
उपयुE कम�चारिरयो ंका चयन और भ!1 कर!े हैं।
4. कम�चारिरयो ंको उच्च उत्पादक!ा के विलए पे्ररिर! करना और बेह!र प्रदश�न के विलए उन्हें पुरसृ्क! करना
5. कम�चारिरयो ंको आ�श्यक क!�व्य सौपंना और आ�श्यक संसाधन प्रदान करना
6. शीष� स्तर के प्रबंधन के विलए प्रदश�न, समस्याओ,ं सुझा�ो ंऔर अन्य महत्वपूण� डेटा की रिरपोट� करना।



7. शीष� स्तर पर नई और संशोविध! नीवि!यो ंकी विस=ारिरश करना।
8. उन्हें विनचले स्तर के प्रबंधको ंकी गवि!वि�विधयो ंके विलए भी उत्तरदायी ठहराया जा!ा है।

(iii) पर्य#�ेक्षी र्या परिरचालन प्रबंधन: विनचले प्रबंधक, जैसे पय��ेक्षक और फं्रटलाइन टीम लीडर, विनयविम!
कम�चारिरयो ं (या स्वयंसे�को,ं  कुछ स्वयंसे�ी संगठनो ंमें)  के काम को दे4!े हैं और अपने काम पर विदशा
प्रदान कर!े हैं। पय��ेक्षक सीधे काय�बल के प्रयासो ंकी दे4रे4 कर!े हैं। =ोरमैन और पय��ेक्षक संगठन के
पदानुक्रम में विनचले स्तर को समाविह! कर!े हैं। पय��ेक्षी प्रबंधन संगठन में बहु! महत्वपूण� भूविमका विनभा!ा
है क्योंपविक �े �ास्तवि�क काय� बल के सार्थी बा!ची! कर!े हैं और मध्य प्रबंधन के विनद>शो ंको काय�बल के
पास भेज!े हैं।
उनके प्रयासो ंके माध्यम से उत्पाद की गुण�त्ता को बनाए र4ा जा!ा है,  सामग्री का अपव्यय कम विकया
जा!ा है और सुरक्षा मानको ंको बनाए र4ा जा!ा है।

पहले स्तर के प्रबंधक, विजन्हें कभी-कभी विनचले स्तर के प्रबंधक भी कहा जा!ा है, प्रबंधकीय पदानुक्रम के
विनचले भाग में हो!े हैं। �े गैर प्रबंधन कम�चारिरयो ं के संपक�  में हो!े हैं,  जो अक्सर पय��ेक्षको ं या 4ुदरा
प्रबंधको ंके रूप में से�ा कर!े हैं,  या अन्य पद=भार से विजनमे विदन-प्रवि!विदन के व्या�सावियक कायH को
शाविमल कर!े हैं। उनके कायH में अक्सर शेडू्यविलंग, बजट, मान� संसाधन गवि!वि�विधयाँ और अनुशासनात्मक
उपाय शाविमल हो!े हैं।
विनचले प्रबंधन में क्लक� ,  पय��ेक्षक,  विनरीक्षक,  ले4ा अविधकारी,  उप-वि�भागीय अविधकारी आविद हो!े हैं।
कारीगरी की गुण�त्ता और उत्पादन की मात्रा श्रविमको ं की मेहन!,  अनुशासन और �=ादारी पर विनभ�र
कर!ी है। विनम्न स्तर प्रबंधन के मुख्य काय� विनम्नविलखि4! हैं।

• विदन-प्रवि!विदन की गवि!वि�विध की योजना बनाना और श्रविमको ंको आदेश जारी करना।
• श्रविमको ंके विलए मशीनरी, उपकरण, सामग्री आविद की व्य�स्र्थीा करना
• श्रविमको ंके विलए उविच! और सुरविक्ष! काम करने की खिस्र्थीवि! सुविनविM! करना
•  �े कम�चारिरयो ं के चयन,  प्रविशक्षण,  पे्लसमेंट और पदोन्नवि! में मध्य स्तर के प्रबंधन का माग�दश�न और
सहाय!ा कर!े हैं
• �े श्रविमको ंको पहल करने और अचे्छ सुझा�ो ंके विलए उन्हें पुरसृ्क! करने के विलए प्रोत्साविह! कर!े हैं
• �े उच्च स्तरीय प्रबंधन के विलए प्रदश�न पर रिरपोट� भेज!े हैं
• �े दे4रे4 कर!े हैं, श्रविमको ंको पे्ररिर! कर!े हैं और अनुशासन बनाए र4!े हैं।
• �े श्रविमको ंके सीधे संपक�  में हैं और उनकी समस्याओ ंको समझ!े हैं और उच्च स्तर पर पास हो!े हैं।
• �े सुविनविM! कर!े हैं विक श्रविमको ंद्वारा गुण�त्ता मानको ंका ठीक से पालन विकया जाए।



विनष्कर्ष#:
शीष� स्तर के प्रबंधन को विनधा�रक, मध्यम स्तर के प्रबंधन को विनष्पादक प्रबंधन औरविनम्न स्तर को  परिरचालन
प्रबंधन के रूप में  कहा जा सक!ा है। प्रबंधन के  इन !ीन स्तरो ंके बीच समन्वय और  संयोजन के विबना,
एक उद्यम समृद्ध या प्रगवि! नही ंकर सक!ा है। इसविलए, प्रते्यक स्तर पर प्रते्यक प्रबंधक समग्र रूप से =म�
/  उद्यम की अविधक!म उत्पादक!ा बनाने के विलए अपने क!�व्यो ं को कुशल!ापू��क पूरा करने के विलए
विजमे्मदार होगा।

वि��ेचना:
एक प्रबंधन पदानुक्रम के  होने से महत्वपूण� लाभ हो सक!े हैं। उदाहरण के विलए, एक पदानुक्रम संगठन
को संरचना प्रदान कर!ा है जो पूरे संगठन को एक पूरे के रूप में नीचे वि�ल्टर कर सक!ा है, एक वि�विशष्ट
कॉपdरेट �ा!ा�रण बना!ा है जो संगठन के प्रभारी लोगो ंको इसे और अविधक सुचारू रूप से चलाने में
मदद कर!ा है। एक पदानुक्रम पूरे संगठन को यह भी प!ा करने दे!ा है विक प्रभारी कौन है। हालांविक,

इंस्टीटू्यट =ॉर एंप्लॉयमेंट स्टडीज के एक ले4 से प!ा चल!ा है विक इन पदानुक्रमो ंके वि�स्र्थीापन के कुछ
महत्वपूण� =ायदे भी हो सक!े हैं, विजन्हें कंपविनयो ंने पहचानना शुरू कर विदया है। उदाहरण के विलए, कुछ
प्रबंधन पदो ंको समाप्त करने से लाग! बच! हो सक!ी है, लेविकन यह प्रगवि! और वि�कास के विलए बाधाओं
को भी समाप्त कर सक!ा है, जैसे विक नौकरशाही संरचनाओ ं�ाले संगठनो ंद्वारा अक्सर विद4ाए जाने �ाली
काय��ाही में कमी या धीमापन ।

प्रबंधन के कार्य#:
प्रबंधन को एक सामाविजक प्रविक्रया के रूप में �विण�! विकया गया है विजसमें विदए गए उदे्दश्यो ंकी पूवि!� में विकसी
उद्यम के संचालन की विक=ाय!ी और प्रभा�ी योजना और वि�विनयमन की विजमे्मदारी शाविमल है।यह वि�विभन्न
!त्वो ंऔर गवि!वि�विधयो ंसे विमलकर एक गवि!शील प्रविक्रया है। ये गवि!वि�विधयां वि�पणन, वि�त्त, 4रीद आविद जैसे
ऑपरेविट� कायH से अलग हैं।बखि� ये गवि!वि�विधयां प्रते्यक प्रबंधक  के विलए अपने स्तर या खिस्र्थीवि! के बा�जूद
सामान्य हैं। प्रभा�ी प्रबंधन और ने!ृत्व में समस्या का  रचनात्मक हल करना, कम�चारिरयो ंको पे्ररिर! करना
और यह सुविनविM! करना शाविमल है विक संगठन उदे्दश्यो ंऔर लक्ष्यो ंको पूरा कर!ा है। प्रबंधन को वि�विशष्ट
लक्ष्यो ंको प्राप्त करने के विलए संगठनात्मक सदस्यो ंके प्रयासो ंकी योजना, आयोजन, विनद>शन और विनयंत्रण
की प्रविक्रया के रूप में �विण�! विकया जा!ा है।वि�विभन्न वि�शेषज्ञो ंने प्रबंधन के कायH को �ग1कृ! विकया है।जॉज�
एंड जेरी के अनुसार, "प्रबंधन के चार मौविलक काय� हैं अर्थीा�!् योजना, आयोजन, काय� करना और विनयंत्रण
करना"।हेनरी =ेयोल के अनुसार, "प्रबंधन करना पू�ा�नुमान लगाना और योजना बनाना, व्य�खिस्र्थी! करना,
आदेश देना और विनयंवित्र! करना है"।जबविक लूर्थीर गुविलक ने एक 'POSDCORB'  की�ड� विदया है जहाँ P
योजना के विलए, O ऑग>नाइविजंग के विलए, S, स्टावि�ंग के विलए D, विनद>शन के विलए D, समन्वय के विलए Co,

रिरपोविट�ग के विलए R और बजट के विलए B लेविकन सबसे व्यापक रूप से स्वीकार विकए जा!े हैं KOONTZ

और O’DONNEL द्वारा विदए गए प्रबंधन के काय� हैं। अर्थाा#त् र्योजना, संगठन, स्टावि1ंग, विनर्दे3शन और
विनरं्यत्रण।



र्योजना प्रबंधन का मूल काय� है। विनयोजन अविग्रम में विनधा�रिर! करने का काय� है विक क्या विकया जाना है और
विकसे करना है। इसका म!लब है विक पहले से लक्ष्य विनधा�रिर! करना और उन्हें कुशल!ापू��क और प्रभा�ी
ढंग से प्राप्त करने का एक !रीका वि�कविस! करना। विनयोजन समस्याओ ंको रोक नही ंसक!ा है,  लेविकन
यविद �े और जब �े हो!े हैं,  !ो उनसे विनपटने के विलए पहले से अनुमान लगा सक!े हैं और आकखि�क
योजना !ैयार कर सक!े हैं। यह आगे दे4 रहा है और भवि�ष्य की !ैयारी कर रहा है। यह जहाँ हम हैं और
जहाँ हम पहँुचना चाह!े हैं, अर्थीा�!् �!�मान खिस्र्थीवि! और भवि�ष्य की छवि� के बीच की 4ाई को पाट!ा है। सभी
प्रबंधक संगठनात्मक उदे्दश्यो ंऔर इन उदे्दश्यो ंको प्राप्त करने के !रीके को पहले से !य करने के सार्थी
शुरू कर!े हैं। 

उदाहरण के विलए, कहें विक संगठन का लक्ष्य कंपनी की विबक्री में सुधार करना है। प्रबंधक को पहले यह !य
करने की आ�श्यक!ा है विक उस लक्ष्य को पूरा करने के विलए कौन से कदम आ�श्यक हैं। इन कदमो ंमें
बढ़!े वि�ज्ञापन, इन्वेंट्र ी और विबक्री कम�चारी शाविमल हो सक!े हैं। इन आ�श्यक कदमो ंको एक योजना के
रूप में वि�कविस! विकया जा!ा है। जब योजना लागू हो!ी है, !ो प्रबंधक कंपनी की विबक्री में सुधार के लक्ष्य
को पूरा करने के विलए इसका पालन कर सक!ा है। इस प्रकार,  विनयोजन पू�� विनधा�रिर! लक्ष्यो ंकी पूवि!� के
!रीको ंऔर साधनो ंके बारे में एक व्य�खिस्र्थी! सोच है। मान� और गैर-मान� संसाधनो ंके समुविच! उपयोग
को सुविनविM! करने के विलए योजना बनाना आ�श्यक है।  यह सब व्यापक है, यह एक बौखिद्धक गवि!वि�विध है
और यह भ्रम,  अविनविM!!ाओं,  जोखि4मो,ं  अपव्यय आविद से बचने में भी मदद कर!ा है।यह समस्या को
सुलझाने और विनण�य लेने में एक अभ्यास है। योजना में कंपनी के संसाधनो ंऔर व्य�साय के भवि�ष्य के
उदे्दश्यो ंका ज्ञान शाविमल हो!ा है।

योजना के विलए पूरे संगठन की सविक्रय भागीदारी की आ�श्यक!ा हो!ी है। समय और काया�न्वयन के संबंध
में, विनयोजन को वि�विभन्न स्तरो ंसे जुड़ा और समखिन्व! विकया जाना चाविहए। विनयोजन को संगठन के उपलq
संसाधनो ंऔर कविम�यो ंके लचीलेपन को ध्यान में र4ना चाविहए क्योंपविक यह विनरं!र!ा को सुविनविM! कर!ा है।

कई अलग-अलग प्रकार की योजनाएं हैं।
रणनीवितक रणनीवितक र्योजना में प्रवि!स्पध1 अ�सरो ं और 4!रो ंके सार्थी-सार्थी संगठन की !ाक! और
कमजोरिरयो ंका वि�शे्लषण करना शाविमल है, और वि=र यह विनधा�रिर! करना विक संगठन को उनके �ा!ा�रण
में प्रभा�ी ढंग से प्रवि!स्पधा� करने के विलए कैसे स्र्थीान विदया जाए। रणनीवि!क योजना में एक लंबी समय सीमा
हो!ी है, अक्सर !ीन साल या उससे अविधक। रणनीवि!क योजना में आम !ौर पर संपूण� संगठन शाविमल हो!ा
है और इसमें उदे्दश्यो ं का विनमा�ण शाविमल हो!ा है। रणनीवि!क योजना अक्सर संगठन के विमशन पर
आधारिर! हो!ी है, जो अखिस्तत्व का मूल कारण है। एक संगठन का शीष� प्रबंधन अक्सर रणनीवि!क योजना
का संचालन कर!ा है।
सामरिरक (रु्यक्ति7पूण# )



सामरिरक योजना मध्य�!1 शे्रणी की योजना है जो रणनीवि!क योजना को लागू करने के विलए अपेक्षाकृ! ठोस
और वि�विशष्ट साधनो ंको वि�कविस! करने के विलए रची  की जा!ी  है। मध्यम स्तर के प्रबंधक अक्सर सामरिरक
योजना में संलग्न हो!े हैं। सामरिरक योजना में अक्सर एक से !ीन साल का समय हो!ा है।

संवि8र्यात्मक विनर्योजन
संविक्रयात्मक  योजना आम !ौर पर उदे्दश्यो ंके अखिस्तत्व को मान!ी है और उन्हें प्राप्त करने के !रीके विनविद�ष्ट
कर!ी है। संविक्रयात्मक विनयोजन लघुकाविलक योजना हो!ी  है विजसे वि�विशष्ट काय� पदो ंको वि�कविस! करने के
विलए बनाया जा!ा है जो रणनीवि!क और सामरिरक योजनाओ ं का समर्थी�न कर!े हैं। परिरचालन योजना में
आम!ौर पर बहु! कम समय एक सप्ताह से एक �ष� !क का  हो!ा है।

आर्योजन क!�व्यो ंको विनविद�ष्ट करने, कायH को समूहीकृ! करने, प्राविधकरण की स्र्थीापना और एक वि�विशष्ट
योजना को पूरा करने के विलए आ�श्यक संसाधनो ंको आ�ंविट! करने का प्रबंधन काय� है। यह विनधा�रिर!
करना विक गवि!वि�विधयो ंऔर संसाधनो ंकी आ�श्यक!ा क्या है। यह !य कर!ा है विक कोई वि�शेष काय� कौन
करेगा,  यह कहाँ विकया जाएगा,  और यह कब विकया जाएगा। आयोजन में प्रबंधनीय वि�भागो ं या काय�
इकाइयो ंमें आ�श्यक कायH का समूहन और संगठनात्मक पदानुक्रम के भी!र प्राविधकरण और रिरपोविट�ग
संबंधो ं की स्र्थीापना शाविमल है। काय� की प्रकृवि! के अनुसार वि�विभन्न प्रकार के व्य�साय के विलए वि�विभन्न
संरचनाओ ंकी आ�श्यक!ा हो!ी है। एक बार संगठनात्मक लक्ष्य की उपलखिq के विलए एक वि�विशष्ट योजना
स्र्थीाविप! हो जा!ी है,  !ब आयोजन का काय�  योजना को लागू करने के विलए आ�श्यक गवि!वि�विधयो ंऔर
संसाधनो ंकी जांच करना है। यह एक वि�विशष्ट योजना को पूरा करने के विलए क!�व्यो ंको विनविद�ष्ट करने, कायH
को समूहीकृ! करने,  प्राविधकरण स्र्थीाविप! करने और संसाधनो ं को आ�ंविट! करने का काय� है।उविच!
संगठनात्मक !कनीक काम की पूण�!ा में मदद कर!ी है और परिरणामो ंकी दक्ष!ा और प्रभा�शील!ा दोनों
को बढ़ा�ा दे!ी है।इसका म!लब यह है विक पया�प्त पंूजी, स्टा= और कच्चा माल होना चाविहए !ाविक संगठन
सुचारू रूप से चल सके और यह एक अच्छी काय� संरचना का विनमा�ण कर सके।कायH और कायH के
अचे्छ वि�भाजन के सार्थी एक संगठनात्मक संरचना अत्यविधक   महत्वपूण� हो!ी  है। जब कायH की संख्या बढ़
जा!ी है,  !ो संगठन कै्षवि!ज और लंब�! दोनो ं !रह  का वि�स्तार करेगा। आयोजन भौवि!क,  वि�त्तीय और
मान� संसाधनो ंको एक सार्थी लाने और संगठनात्मक लक्ष्यो ंकी प्राखिप्त के विलए उनके बीच उत्पादक संबंध
वि�कविस! करने की प्रविक्रया है।हेनरी =ेयोल के अनुसार, "एक व्य�साय को व्य�खिस्र्थी! करने के विलए इसे
उपयोगी या इसकी काय�प्रणाली यानी कचे्च माल, उपकरण, पंूजी और व्यखिEयो ं के सार्थी प्रदान करना है"

स्टावि=ंग, सरल भाषा में  कहा जाये !ो  सही नौकरी के विलए सही लोग ढँूढना । यह, सक्षम कविम�यो ंके सार्थी
संगठन में वि�विभन्न नौकरिरयो ंको भरना है। यह प्रबंधन का एक बहु! महत्वपूण� पहलू है। इसे मान� संसाधन
काय�  के रूप में भी जाना जा!ा है और इसमें भ!1, चयन, पे्लसमेंट और प्रविशक्षण, कविम�यो ं/ कम�चारिरयो ंके
वि�कास जैसी गवि!वि�विधयां शाविमल हैं।यह संगठन की संरचना को  कम1 युE  करने और उन्हें बनाये  र4ने
का काय� है। प्रौद्योविगकी की उन्नवि!,  व्य�साय के आकार में �ृखिद्ध,  मान� व्य�हार की जविटल!ा आविद के
कारण हाल के �षH में "स्टावि=ंग" ने अविधक महत्व ग्रहण विकया है।



कूटज़ एंड ओ'डनेल के अनुसार, "प्रबंधकीय काय� में  "स्टावि=ंग"  में संगठन की संरचना को उविच! और
प्रभा�ी चयन के माध्यम से  कम�चारी शाविमल करना  है;  संरचना की संयुE भूविमकाओ ंको भरने के विलए
कविम�यो ंका मूल्यांकन और वि�कास है । उदाहरण के विलए, एक व्य�साय जो सॉफ्ट�ेयर विसस्टम वि�कविस!
कर!ा है, उसे विसस्टम वि�शे्लषको ंऔर प्रोग्रामर की आ�श्यक!ा हो!ी है, जबविक एक कपड़ा व्य�साय को
विडजाइनरो ंऔर विशल्प लोगो ंकी एक टीम की आ�श्यक!ा हो!ी है।

विनर्दे3शन का अर्थी� कम�चारिरयो ंको उनके द्वारा सौंपपे गए कायH को करने के विलए ने!ृत्व,  प्रभा� और पे्ररणा
प्रदान करना हो!ा  है। पे्ररणा और ने!ृत्व विनद>शन के दो प्रमु4 घटक हैं। विनद>शन में काम पर कम�चारिरयों
की विनगरानी के सार्थी-सार्थी प्रभा�ी ढंग से सं�ाद करना भी शाविमल है। विनद>शन काय� मूल रूप से मान�
संसाधन के व्य�हार को प्रभावि�! करने से संबंविध! है। एक अच्छा प्रबंधक प्रशंसा और आलोचना के माध्यम
से इस !रह से विनद>शन कर!ा है  जो कम�चारी में स��शे्रष्ठ को सामने ला!ी है। इसके विलए एक ऐसा माहौल
स्र्थीाविप! करने की आ�श्यक!ा हो!ी है जो कम�चारी को अपना स��शे्रष्ठ प्रदश�न करने के विलए प्रोत्साविह!
करे। यह प्रबंधकीय काय� का �ह विहस्सा है जो संगठनात्मक उदे्दश्यो ंकी प्राखिप्त के विलए कुशल!ापू��क काय�
करने के विलए संगठनात्मक !रीको ंको सविक्रय कर!ा है। यह उद्यम की जी�न-विचंगारी माना जा!ा है जो इसे
लोगो ंकी कार��ाई में गवि! प्रदान कर!ा है क्योंपविक काय� करने के विलए विनयोजन,  आयोजन और स्टावि=ंग
के�ल !ैयारी है। विनद>शन  प्रबंधन का अं!र-वै्यखिEक पहलू है जो संगठनात्मक लक्ष्यो ंकी प्राखिप्त के विलए सह
कविम�यो ं  को प्रभावि�! करने, माग�दश�न करने,  पय��ेक्षण करने से  प्रत्यक्ष रूप  से संबंविध! है। विनद>शन  में
विनम्नविलखि4! !त्व हैं:
i) पय��ेक्षण
ii) पे्ररणा
iii) ने!ृत्व
iv) संचार

विनरं्यत्रण प्रबंधन का काय� है विजसमे  संगठन के  लक्ष्यो ंकी प्राखिप्त के विलए संगठनात्मक प्रदश�न की विनगरानी
र4ी जा!ी  है। विनयंत्रण के काय� में प्रदश�न के मानक स्र्थीाविप! करना, �!�मान प्रदश�न को मापना, स्र्थीाविप!
मानको ंके सार्थी !ुलना करना और जहां कोई वि�चलन पाया जा!ा है �हाँ सुधारात्मक कार��ाई करना है ।
प्रबंधन को यह विनधा�रिर! करना होगा विक स=ल!ा के विलए कौन सी गवि!वि�विधयां और परिरणाम महत्वपूण� हैं,
उन्हें कैसे और कहां मापा जा सक!ा है और विकसके पास सुधारात्मक काय��ाही  करने का अविधकार होना
चाविहए। विनयंत्रण का उदे्दश्य यह सुविनविM! करना है विक संगठन में सब कुछ पू�� विनधा�रिर! लक्ष्यो ंके अनुसार
विकया जा!ा है। 
विर्थीयो हैमन के अनुसार, &quot;  विनयंत्रण एक प्रविक्रया है विजसमे उदे्दश्यो ंऔर लक्ष्यो ंकी प्राखिप्त हे!ु  उविच!
प्रगवि! हो रही है या नही ंइसको जांचा जा!ा है और यविद आ�श्यक हो !ो चूक में सुधार हे!ु काय��ाही की
जा!ी है।&quot



Koontz & O’Donell  के अनुसार- &quot;विनयंत्रण विकसी उद्यम के उदे्दश्यो ंऔर योजनाओ की स=ल!ा
की प्राखिप्त को  सुविनविM! करने के विलए अधीनस्र्थी कम�चारिरयो ंके प्रदश�न गवि!वि�विधयो ंका मापन ए�ं सुधार है।
&quot;

इसविलए विनयंत्रण के विनम्नविलखि4! चरण हैं:
क) मानक प्रदश�न की स्र्थीापना।
4) �ास्तवि�क प्रदश�न का मापन।
ग) मानको ंके सार्थी �ास्तवि�क प्रदश�न की !ुलना करना और यविद कोईवि�चलन हो !ो उस  का प!ा लगाना।
घ) सुधारात्मक कार��ाई।
विनयंत्रण की एक कुशल प्रणाली वि�चलन की भवि�ष्य�ाणी �ास्त� में उसके उत्त्पन्न होने से पहले  करने में
मदद कर!ी है।�ास्त� में,  प्रबंधक इन कायH को अलग से करने में शायद ही कभी सक्षम हो!े हैं। एक
प्रबंधक की गवि!वि�विधयाँ आपस में समं्बविध! हो!ी हैं और यह अंविक! करना अक्सर मुखि�ल हो!ा है विक
कहाँ एक समाप्त हुआ और दूसरा शुरू हुआ। सैद्धांवि!क रूप से , प्रबंधन के काय� को अलग अलग करना
सुवि�धाजनक हो सक!ा है, लेविकन व्या�हारिरक रूप से ये काय� परस्पर आच्छादन प्र�ृवि! के  हो!े हैं अर्थीा�!
�े अत्यविधक अवि�भाज्य हैं।प्रते्यक विक्रया दूसरे में विमविश्र! हो!ी है और प्रते्यक, दूसरे के प्रदश�न को प्रभावि�!
कर!ी है।

यविद इन के्षत्रो में ध्यान दे !ो प्रबंधको ंके विलए बाधाएं  उत्पन्न हो!ी है।
प्रौद्योविगकी (तकनीक)

प्रौद्योविगकी व्या�हारिरक उदे्दश्यो ंके विलए �ैज्ञाविनक ज्ञान का अनुप्रयोग है, और यह प्रबंधन के चार कायH को
संभावि�! !ीव्र!म गवि!शील!ा प्रदान करने  का प्रवि!विनविधत्व कर!ी  है - और इसमें  प्रौद्योविगकी के सभी रूपों
(संचार, वि�विनमा�ण, वि�पणन, आविद) को समाविह! हो!े है।प्रौद्योविगकी अवि�श्वसनीय रूप से !ेज गवि! से आगे
बढ़ रही है, और यह प्रबंधको ंको समायोजन  करने के विलए मजबूर कर!ी है विक �े कैसे योजना बना!े हैं,
व्य�खिस्र्थी! कर!े हैं, ने!ृत्व कर!े हैं और विनयंत्रण कर!े हैं।मुख्य रूप से, प्रौद्योविगकी एक प्रबंधक को अविधक
डेटा !क पहंुच प्रदान करने और उस डेटा को !ेज़ी से और अविधक लोगो ं!क संचार करने की अनुमवि! दे!ी
है। इस प्रकार,  उन्हें प्रौद्योविगकी के सार्थी काम करने में सक्षम होना चाविहए,  यह समझना होगा विक एक
प्रबंधक के रूप में इसका उपयोग कैसे करें  और उस जानकारी को अपने कम�चारिरयो ंको प्रसारिर! करें।

न�ोने्मर्ष
विकसी भी प्रबंधक को  मुख्य चार कायH का उपयोग करने में सक्षम होने के विलए, उन्हें न�ाचारो  को स्वीकार
करने में सक्षम होना चाविहए और �ास्त� में स्वयं को  अविभन� होना चाविहए।न�ाचार,  जो नए वि�चारो ंकी
शुरूआ! है,  प्रबंधको ंको लगा!ार प्रभावि�! कर!ा है। प्रबधंको ंके समक्ष इंटरनेट की �जह से आने �ाले
भरी बदला� के बारे में जरा सोविचये।  ईमेल या टेक्स्ट मैसेविजंग जैसी सरल चीजो ंने बदल विदया विक �े कैसे
अपने कम�चारिरयो ंको संभाल!े  हैं और उनके सार्थी सं�ाद कर!े हैं।इस प्रकार के  सरल न�ाचारो ंने उनके



द्वारा काम के परिरदृश्य को बदल विदया और उन्हें इस न�ाचार को अपने प्रबंधन कायH में एकीकृ! करने में
सक्षम होना पड़!ा है ।

�ैश्वीकरण और वि�वि�धता

दुविनया,  एक शब्द में,  विसकुड़ रही है। �ैश्वीकरण के माध्यम से सभी देशो ंमें वि�विभन्न संसृ्कवि!यो ंके प्रभा�
महसूस विकए जा रहे हैं।�ैश्वीकरण दुविनया भर में संसृ्कवि!यो ंका एकीकरण है और ये इ!ना सरल हो सक!ा
हे विज!ना की सऊदी अरब में एक मैकडॉनल््डस स्टोर 4ोलना  (यविद आप चाहें !ो अमेरिरका के स्वाद को
मध्य पू�� में ला सक!े हैं।)  ये उदाहरण  एक स्र्थीान पर  अलग संसृ्कवि! ला!े हैं और इस !रह  दुविनया पर
एक अलग दृविष्टकोण। इसविलए, जब एक प्रबंधक प्रबंधन के बुविनयादी कायH के माध्यम से काम कर!ा है, !ो
उन्हें समझना होगा विक सांसृ्कवि!क रूप से उनके आसपास की दुविनया बदल रही है, और उन्हें इस वि�वि�ध!ा
को अपनाने की आ�श्यक!ा है। आप दे4ें,  जब संसृ्कवि!याँ विमविश्र! हो!ी हैं,  !ो हम वि�वि�ध!ा का अनुभ�
कर रहे हैं। अब,  एक प्रबंधक एक ही काया�लय में भार!,  मैखिक्सको और जम�नी के लोगो ंका प्रबंधन कर
सक!ा है। इस प्रकार,  उनके काम की योजना बनाना,  इसे व्य�खिस्र्थी! करना,  इसे अग्रणी बनाना और इसे
विनयंवित्र! करना। प्रबंधक अपना दृविष्टकोण को बदल देगा। उदाहरण के विलए, �े मेखिक्सको के विकसी व्यखिE
का उसी !रह  ने!ृत्व नही ंकर सक!े,  जैसे �े भार! के विकसी व्यखिE का  करें गे। इन संसृ्कवि!यो ंमें काम
करने के !रीके विभन्न  हैं,  और एक प्रबंधक को उन वि�वि�ध संसृ्कवि!यो ं को प्रबंविध! करने के विलए अपने
!रीको ं को समायोविज! करना चाविहए। प्रबंधन के काय� वि�विशष्ट रूप से प्रबंधको ं की नौकरिरयो ं का �ण�न
कर!े हैं। ये काय� प्रबंधन के बारे में जानकारी को �ग1कृ! करने का एक उपयोगी !रीका प्रदान कर!े हैं,
और सबसे बुविनयादी पाठ गं्रर्थीो ंमें1950 एक काया�त्मक ढांचे के आसपास आयोविज! विकया गया है। हेनरी
=ेयोल पहले व्यखिE रे्थी विजन्होंपन ेअपनी क्लाविसक 1916  की पुस्तक एडविमविनस्ट्र ेशन इने्डस्टीलेट जेनरल में
!त्वो ंया प्रबंधन के कायH की पहचान की र्थीी। =ेयोल एक बड़े फ्रें च कोयला-4नन =म� के प्रबंध विनदेशक
रे्थी. और उनकी पुस्तक प्रबंधन के एक व्य�सायी के रूप में उनके अनुभ�ो ंपर का=ी हद !क  आधारिर!
है। 
विमंटबग� ने !क�  विदया विक प्रबंधन का काया�त्मक या प्रविक्रया सू्कल “लोकगी!" है और �ह प्रबंधन के काय�
जैसे विनयोजन,  आयोजन,  अग्रणी और विनयंत्रण ने प्रबंधकीय कायH की उलझी हुई प्रकृवि! को सही ढंग से
विचवित्र! नही ंविकया है। 

पांच अविधकारिरयो ं के एक अ�लोकन अध्ययन के आधार पर,  विमंटबग� ने विनष्कष� विनकाला विक �ास्त� में
प्रदश�न विकए गए काय� प्रबंधको ं को भूविमकाओ ं के !ीन सेटो ं या गवि!वि�विधयो ं द्वारा प्रवि!विनविधत्व विकया जा
सक!ा है:  पारस्परिरक भूविमकाएं,  सूचनात्मक भूविमकाएं,  और विनण�य लेने �ाली भूविमकाएं।  वि�द्वान इस प्रश्न
पर बहस करना जारी र4!े हैं। इस प्रकार,  यह सामान्य विनष्कष� प्र!ी! हो!ा है विक जब विमंटज़बग� ने
अभ्यासी प्रबंधको ंकी दैविनक गवि!वि�विधयो ंमें �ास्तवि�क अं!दृ�विष्ट की पेशकश की र्थीी, !ब भी प्रबंधन के काय�
संगठन के उदे्दश्यो ंकी प्राखिप्त केप्रयास में लगे प्रबंधको को काय� वि�भाजन का उपयोगी !रीका प्रदान कर!े
है।


