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प्रबंधन के स्तर
प्रबंधन एक सार्वभौमिक शब्द है जिसका उपयोग किसी उद्यम में व्यक्तियो ंद्वारा किए गए कुछ कार्यों के
लिए किया जाता है जो एक पदानुक्रम में एक साथ बंधे होते हैं। पदानुक्रम में प्रते्यक व्यक्ति किसी विशेष
कार्य के सफल समापन के लिए जिमे्मदार होता है। उस जिमे्मदारी को पूरा करने में सक्षम होने के कारण,

उसे एक निश्चित राशि या निर्णय लेने का अधिकार सौपंा जाता है। यह प्राधिकरण -जिमे्मदारी का संबंध
व्यक्तियो ंको वरिष्ठ और अधीनस्थो ंके रूप में बांधता है और एक संगठन में विभिन्न स्तरो ंको जन्म देता है।
जैसा कि हमने सीखा है कि प्रबंधन एक समूहिक गतिविधि है। इसलिए, प्रते्यक उद्यम में व्यक्तियो ंकी समूह
होता है,  जिन्हें विभिन्न प्रबंधकीय गतिविधियो ं को करने के लिए विभिन्न पदो ं पर रखा जाता है। इन
गतिविधियो ं को करने के लिए उन्हें आवश्यकता अनुसार अधिकृत किया जाता है।प्रबंधन के स्तर एक
संगठन में विभिन्न प्रबंधकीय पदो ंके बीच सीमांकन की रेखा को संदर्भित करते हैं।
सामान्यतया किसी संगठन के पदानुक्रम में तीन स्तर होते हैं।
प्रबंधन के तीन मुख्य स्तर हैं:
"प्रबंधन का स्तर" शब्द एक संगठन में विभिन्न प्रबंधकीय पदो ंके बीच सीमांकन की एक पंक्ति को संदर्भित
करता है। व्यवसाय और कार्य बल का आकार बढ़ने पर प्रबंधन में स्तरो ंकी संख्या बढ़ जाती हैऔर इसके
विपरीत होने घट जाती है ।प्रबंधन का स्तर ,किसी भी प्रबंधकीय पद  की एक आदेश शंृ्रखला,अधिकार की
मात्रा और स्थिति को  निर्धारित करता है,

प्रबंधन के स्तर को तीन व्यापक शे्रणियो ंमें वर्गीकृत किया जा सकता है:

1. शीर्ष स्तर का प्रबंधन
2. मध्य स्तर का प्रबंधन
3. निचले स्तर / पर्यवेक्षी स्तर / परिचालन स्तर / पहली पंक्ति स्तर प्रबंधन,

आज के तेज-तर्रार,  प्रतिस्पर्धी दुनिया में,  व्यवसाय लगातार बदल रहे हैं। इनमें से अधिकांश संगठन
प्रतिस्पर्धात्मक लाभ के लिये  कार्य करते  हैं, या बाजार में प्रतिस्पर्धा से आगे बढ़ने के लिए रणनीतिक रूप
से आगे बढ़ने का तरीका खोजते है। हालाँकि, प्रतिस्पर्धात्मक लाभ कमाने के लिए  कार्य करना पड़ता  है;

लक्ष्य निर्धारित होने चाहिए, योजनाएं बानी हुई हो ,लोगो ंको पे्ररित और लामबंद होना चाहिए, संसाधनो ंको
इकट्ठा करना और वितरित करना होगा, और उदे्दश्यो ंकी निगरानी और आकलन किया जाना चाहिए ।

प्रबंधको ंका प्रवेश
ये पुरुष और महिलाएं कई रूपो ंमें आते हैं,  लेकिन ये सभी संगठनात्मक लक्ष्यो ंको प्राप्त करने के लिए
लोगो और संसाधनो ंके साथ सामान्य कार्यो को सहभागिता से करते है।

एक संगठनात्मक लक्ष्य इतना सरल  हो सकता है जितना कि किसी उत्पाद को गोदाम को छोड़ने के लिए
समय की मात्रा को कम करने का एक तरीका खोजना या इतना विसृ्तत जितना कि बाजार में एक नए
उत्पाद को ऐसे रूप में पेश करना जिससे  उस  प्रकार के उत्पाद के सभी पिछले संस्करण अप्रचलित हो



जाये । लक्ष्य के बजाय ,  किसी के लिए सभी आवश्यक घटको का प्रबंधन जरुरी होता है जिससे की वह
लक्ष्यो ंको वास्तविकता में बदलते देख सके | 

प्रबंधक को मकान की नीवं ,सहारा देने वाले खमे्भ और छत की भांति समझे।  वह आधार से आवश्यक
समर्थन प्रदान करता है, और बीच के सभी हिस्सो ंको भी निरीक्षण प्रदान करता है। हालांकि यह एक व्यक्ति
के लिए बड़ी जिमे्मदारी और जवाबदेही  की तरह लग सकता है,  प्याज की तरह,  प्रबंधन की कई परतें
होती हैं। एक विशेष प्रबंधक की भूमिकाएं और जिमे्मदारियां संगठन में उनकी स्थिति से संबंधित हैं। जबकि
नौकरी के शीर्षक और भूमिकाएं संगठन से संगठन में भिन्न हो सकती हैं, वे आम तौर पर प्रबंधन के तीन
स्तरो ंमें से एक में आते हैं।

(i) शीर्ष स्तर प्रबंधन: प्रबंधको ंके तीन स्तर होते हैं, जो आमतौर पर एक पदानुक्रमित, पिरामिड संरचना में
व्यवस्थित होते हैं। वरिष्ठ प्रबंधक ,जैसे  निदेशक मंडल,  मुख्य कार्यकारी अधिकारी (सीईओ)  या किसी
संगठन के अध्यक्ष जो संगठन के रणनीतिक लक्ष्यो ंको निर्धारित करते है और समग्र संगठन के संचालन के
तरीके के बारे में निर्णय लेते है । वरिष्ठ प्रबंधक मध्य प्रबंधको ंको दिशा प्रदान करते हैं जो उन्हें रिपोर्ट करते
हैं। वे जिस भी पदनाम से पुकारे जाये , वे संगठन के वरिष्ठतम अधिकारियो ंमें शामिल होते हैं। शीर्ष प्रबंधन
एक टीम है जिसमें विभिन्न कार्यात्मक स्तरो,ं  शीर्ष वित्त,  विपणन आदि से प्रबंधको ंका समावेश होता है।
उनका मूल कार्य विभिन्न तत्वो ंको एकीकृत करना और संगठन के समग्र उदे्दश्यो ंके अनुसार विभिन्न विभागों
की गतिविधियो ंका समन्वय करना है। वे संगठन के कल्याण और अस्तित्व के लिए जिमे्मदार हैं। वे व्यवसाय
के माहौल और फर्म के अस्तित्व के लिए इसके निहितार्थों का विशे्लषण करते हैं। वे उपलब्धि के लिए समग्र
संगठनात्मक लक्ष्य और रणनीति तैयार करते हैं। वे व्यवसाय की सभी गतिविधियो ंऔर समाज पर इसके
प्रभाव के लिए जिमे्मदार हैं। शीर्ष प्रबंधन एक टीम है जिसमें अन्य लोगो ंके प्रयासो ंका आवश्यक  नेतृत्व
और निर्देशन करने के लिए वरिष्ठतम अधिकारी  शामिल होते हैं। इस स्तर पर काम करने वाले लोगो ंके
पास सबसे ज्यादा अधिकार होते हैं।

शीर्ष स्तर प्रबंधन के मुख्य कार्य निम्नलिखित हैं:

 यह उद्यम के लक्ष्यो ंको स्थापित करता है
• यह उदे्दश्यो ंको प्राप्त करने के लिए योजनाओ ंऔर नीतियो ंको तैयार करता है
• यह संगठन के कल्याण और अस्तित्व के लिए जिमे्मदार है
• यह सभी व्यावसायिक गतिविधियो ंऔर समाज पर उनके समग्र प्रभाव के लिए जिमे्मदार है
• यह उद्यम की समग्र सफलता और विफलता के लिए जिमे्मदार है।
• वे वांछित उदे्दश्यो ंको प्राप्त करने के लिए व्यक्तियो,ं धन, मशीन, सामग्री आदि जैसे संसाधनो ंकी व्यवस्था
करते हैं।
• वे मध्य स्तर के लिए अधिकारियो ंकी नियुक्ति करते हैं।
• वे उद्यम के अस्तित्व के लिए व्यापार और उसके निहितार्थ का विशे्लषण करते हैं।
• समग्र प्रदर्शन की निगरानी और नियंत्रण।



यह बाहरी दुनिया यानी सरकार, आपूर्तिकर्ता, मीडिया आदि के साथ संबंध स्थापित करते और बनाए रखता
है।
• विभिन्न विभागो ंकी गतिविधियो ंका समन्वय।

(ii) मध्य प्रबंधन: मध्य प्रबंधको,ं उदहारणस्वरुप जिनमें शामिल होते है शाखा प्रबंधक, के्षत्रीय प्रबंधक और
अनुभाग प्रबंधक,जो  फं्रट-लाइन प्रबंधको ंको दिशा प्रदान करते है ।
मध्य प्रबंधक, वरिष्ठ प्रबंधन के रणनीतिक लक्ष्यो ंको अग्रिम पंक्ति के प्रबंधको ंतक पहंुचाते हैं। मध्य प्रबंधन
शीर्ष और निचले स्तर के प्रबंधको ंके बीच की कड़ी है। वे शीर्ष प्रबंधको ंके अधीनस्थ हैं और पहली पंक्ति के
प्रबंधको ंसे शे्रष्ठ हैं। उन्हें आमतौर पर डिवीजन हेड के रूप में जाना जाता है। मध्य प्रबंधन ,  शीर्ष प्रबंधन
द्वारा विकसित योजनाओ ंऔर रणनीतियो ंको लागू करना और नियंत्रित करने के लिए जिमे्मदार है। साथ ही
वे पहली पंक्ति के प्रबंधको ंकी सभी गतिविधियो ं के लिए जिमे्मदार हैं। उनका मुख्य कार्य शीर्ष स्तर के
प्रबंधन द्वारा तैयार की गई योजनाओ ंको लागू करना है।
ये प्रबंधक भी कंपनी के दैनिक संचालन में शामिल हो सकते हैं, लेकिन वे अक्सर प्रथम-स्तरीय प्रबंधको ंके
निर्देशो ं पर निर्भर करते हैं। मध्य स्तर के प्रबंधक आम तौर पर संचालन प्रबंधक या सामान्य प्रबंधक होते हैं,
लेकिन वे के्षत्रीय प्रबंधको ंके रूप में भी काम कर सकते हैं।
उन के लिए आवश्यक है:

(i) शीर्ष प्रबंधन द्वारा तैयार नीतियो ंकी व्याख्या,
ii) सुनिश्चित करें  कि उनके विभाग में आवश्यक कर्मी हैं,
(iii) उन्हें आवश्यक कर्तव्यो ंऔर जिमे्मदारियो ंको सौंपें,
(iv) वांछित उदे्दश्यो ंको प्राप्त करने के लिए उन्हें पे्ररित करना, और
(v)  संगठन के सुचारू संचालन के लिए अन्य विभागो ंके साथ काम करना। साथ ही वे पहली पंक्ति के
प्रबंधको ंकी सभी गतिविधियो ंके लिए जिमे्मदार हैं। इस समूह के लोग

शीर्ष स्तर के प्रबंधन के कार्यों का भी उपयोग करते हैं क्योंकि वे अपने विभाग के लिए योजना और नीतियां
बनाते हैं, संसाधनो ंआदि को व्यवस्थित और एकत्र करते हैं ।

मध्य स्तर प्रबंधन के कार्य निम्नलिखित हैं:
1. शीर्ष स्तर से निचले स्तर तक बनाई गई योजना और नीतियो ंकी व्याख्या करना
2. वे शीर्ष स्तर द्वारा तैयार की गई योजनाओ ंऔर रणनीतियो ंको लागू करने और नियंत्रित करने के लिए
जिमे्मदार हैं
3.  वे यह सुनिश्चित करते हैं कि उनके विभाग में आवश्यक कर्मी हैं। इसके लिए वे अपने विभाग के लिए
उपयुक्त कर्मचारियो ंका चयन और भर्ती करते हैं।
4. कर्मचारियो ंको उच्च उत्पादकता के लिए पे्ररित करना और बेहतर प्रदर्शन के लिए उन्हें पुरसृ्कत करना
5. कर्मचारियो ंको आवश्यक कर्तव्य सौपंना और आवश्यक संसाधन प्रदान करना
6. शीर्ष स्तर के प्रबंधन के लिए प्रदर्शन, समस्याओ,ं सुझावो ंऔर अन्य महत्वपूर्ण डेटा की रिपोर्ट करना।



7. शीर्ष स्तर पर नई और संशोधित नीतियो ंकी सिफारिश करना।
8. उन्हें निचले स्तर के प्रबंधको ंकी गतिविधियो ंके लिए भी उत्तरदायी ठहराया जाता है।

(iii) पर्यवेक्षी या परिचालन प्रबंधन: निचले प्रबंधक, जैसे पर्यवेक्षक और फं्रटलाइन टीम लीडर, नियमित
कर्मचारियो ं (या स्वयंसेवको,ं  कुछ स्वयंसेवी संगठनो ंमें)  के काम को देखते हैं और अपने काम पर दिशा
प्रदान करते हैं। पर्यवेक्षक सीधे कार्यबल के प्रयासो ंकी देखरेख करते हैं। फोरमैन और पर्यवेक्षक संगठन के
पदानुक्रम में निचले स्तर को समाहित करते हैं। पर्यवेक्षी प्रबंधन संगठन में बहुत महत्वपूर्ण भूमिका निभाता
है क्योंकि वे वास्तविक कार्य बल के साथ बातचीत करते हैं और मध्य प्रबंधन के निर्देशो ंको कार्यबल के
पास भेजते हैं।
उनके प्रयासो ंके माध्यम से उत्पाद की गुणवत्ता को बनाए रखा जाता है,  सामग्री का अपव्यय कम किया
जाता है और सुरक्षा मानको ंको बनाए रखा जाता है।

पहले स्तर के प्रबंधक, जिन्हें कभी-कभी निचले स्तर के प्रबंधक भी कहा जाता है, प्रबंधकीय पदानुक्रम के
निचले भाग में होते हैं। वे गैर प्रबंधन कर्मचारियो ं के संपर्क  में होते हैं,  जो अक्सर पर्यवेक्षको ं या खुदरा
प्रबंधको ंके रूप में सेवा करते हैं,  या अन्य पदफभार से जिनमे दिन-प्रतिदिन के व्यावसायिक कार्यों को
शामिल करते हैं। उनके कार्यों में अक्सर शेडू्यलिग, बजट, मानव संसाधन गतिविधियाँ और अनुशासनात्मक
उपाय शामिल होते हैं।
निचले प्रबंधन में क्लर्क ,  पर्यवेक्षक,  निरीक्षक,  लेखा अधिकारी,  उप-विभागीय अधिकारी आदि होते हैं।
कारीगरी की गुणवत्ता और उत्पादन की मात्रा श्रमिको ं की मेहनत,  अनुशासन और वफादारी पर निर्भर
करती है। निम्न स्तर प्रबंधन के मुख्य कार्य निम्नलिखित हैं।

• दिन-प्रतिदिन की गतिविधि की योजना बनाना और श्रमिको ंको आदेश जारी करना।
• श्रमिको ंके लिए मशीनरी, उपकरण, सामग्री आदि की व्यवस्था करना
• श्रमिको ंके लिए उचित और सुरक्षित काम करने की स्थिति सुनिश्चित करना
•  वे कर्मचारियो ं के चयन,  प्रशिक्षण,  पे्लसमेंट और पदोन्नति में मध्य स्तर के प्रबंधन का मार्गदर्शन और
सहायता करते हैं
• वे श्रमिको ंको पहल करने और अचे्छ सुझावो ंके लिए उन्हें पुरसृ्कत करने के लिए प्रोत्साहित करते हैं
• वे उच्च स्तरीय प्रबंधन के लिए प्रदर्शन पर रिपोर्ट भेजते हैं
• वे देखरेख करते हैं, श्रमिको ंको पे्ररित करते हैं और अनुशासन बनाए रखते हैं।
• वे श्रमिको ंके सीधे संपर्क  में हैं और उनकी समस्याओ ंको समझते हैं और उच्च स्तर पर पास होते हैं।
• वे सुनिश्चित करते हैं कि श्रमिको ंद्वारा गुणवत्ता मानको ंका ठीक से पालन किया जाए।



निष्कर्ष:
शीर्ष स्तर के प्रबंधन को निर्धारक, मध्यम स्तर के प्रबंधन को निष्पादक प्रबंधन औरनिम्न स्तर को  परिचालन
प्रबंधन के रूप में  कहा जा सकता है। प्रबंधन के  इन तीन स्तरो ंके बीच समन्वय और  संयोजन के बिना,
एक उद्यम समृद्ध या प्रगति नही ंकर सकता है। इसलिए, प्रते्यक स्तर पर प्रते्यक प्रबंधक समग्र रूप से फर्म
/  उद्यम की अधिकतम उत्पादकता बनाने के लिए अपने कर्तव्यो ं को कुशलतापूर्वक पूरा करने के लिए
जिमे्मदार होगा।

विवेचना:
एक प्रबंधन पदानुक्रम के  होने से महत्वपूर्ण लाभ हो सकते हैं। उदाहरण के लिए, एक पदानुक्रम संगठन
को संरचना प्रदान करता है जो पूरे संगठन को एक पूरे के रूप में नीचे फ़िल्टर कर सकता है, एक विशिष्ट
कॉर्पोरेट वातावरण बनाता है जो संगठन के प्रभारी लोगो ंको इसे और अधिक सुचारू रूप से चलाने में
मदद करता है। एक पदानुक्रम पूरे संगठन को यह भी पता करने देता है कि प्रभारी कौन है। हालांकि,

इंस्टीटू्यट फॉर एंप्लॉयमेंट स्टडीज के एक लेख से पता चलता है कि इन पदानुक्रमो ंके विस्थापन के कुछ
महत्वपूर्ण फायदे भी हो सकते हैं, जिन्हें कंपनियो ंने पहचानना शुरू कर दिया है। उदाहरण के लिए, कुछ
प्रबंधन पदो ंको समाप्त करने से लागत बचत हो सकती है, लेकिन यह प्रगति और विकास के लिए बाधाओं
को भी समाप्त कर सकता है, जैसे कि नौकरशाही संरचनाओ ंवाले संगठनो ंद्वारा अक्सर दिखाए जाने वाली
कार्यवाही में कमी या धीमापन ।

प्रबंधन के कार्य:
प्रबंधन को एक सामाजिक प्रक्रिया के रूप में वर्णित किया गया है जिसमें दिए गए उदे्दश्यो ंकी पूर्ति में किसी
उद्यम के संचालन की किफायती और प्रभावी योजना और विनियमन की जिमे्मदारी शामिल है।यह विभिन्न
तत्वो ंऔर गतिविधियो ंसे मिलकर एक गतिशील प्रक्रिया है। ये गतिविधियां विपणन, वित्त, खरीद आदि जैसे
ऑपरेटिव कार्यों से अलग हैं।बल्कि ये गतिविधियां प्रते्यक प्रबंधक  के लिए अपने स्तर या स्थिति के बावजूद
सामान्य हैं। प्रभावी प्रबंधन और नेतृत्व में समस्या का  रचनात्मक हल करना, कर्मचारियो ंको पे्ररित करना
और यह सुनिश्चित करना शामिल है कि संगठन उदे्दश्यो ंऔर लक्ष्यो ंको पूरा करता है। प्रबंधन को विशिष्ट
लक्ष्यो ंको प्राप्त करने के लिए संगठनात्मक सदस्यो ंके प्रयासो ंकी योजना, आयोजन, निर्देशन और नियंत्रण
की प्रक्रिया के रूप में वर्णित किया जाता है।विभिन्न विशेषज्ञो ंने प्रबंधन के कार्यों को वर्गीकृत किया है।जॉर्ज
एंड जेरी के अनुसार, "प्रबंधन के चार मौलिक कार्य हैं अर्थात् योजना, आयोजन, कार्य करना और नियंत्रण
करना"।हेनरी फेयोल के अनुसार, "प्रबंधन करना पूर्वानुमान लगाना और योजना बनाना, व्यवस्थित करना,
आदेश देना और नियंत्रित करना है"।जबकि लूथर गुलिक ने एक 'POSDCORB'  कीवर्ड दिया है जहाँ P
योजना के लिए, O ऑर्गेनाइजिग के लिए, S, स्टाफ़िग के लिए D, निर्देशन के लिए D, समन्वय के लिए Co,

रिपोर्टिंग के लिए R और बजट के लिए B लेकिन सबसे व्यापक रूप से स्वीकार किए जाते हैं KOONTZ

और O’DONNEL द्वारा दिए गए प्रबंधन के कार्य हैं। अर्थात् योजना, संगठन, स्टाफिग, निर्देशन और
नियंत्रण।



योजना प्रबंधन का मूल कार्य है। नियोजन अग्रिम में निर्धारित करने का कार्य है कि क्या किया जाना है और
किसे करना है। इसका मतलब है कि पहले से लक्ष्य निर्धारित करना और उन्हें कुशलतापूर्वक और प्रभावी
ढंग से प्राप्त करने का एक तरीका विकसित करना। नियोजन समस्याओ ंको रोक नही ंसकता है,  लेकिन
यदि वे और जब वे होते हैं,  तो उनसे निपटने के लिए पहले से अनुमान लगा सकते हैं और आकस्मिक
योजना तैयार कर सकते हैं। यह आगे देख रहा है और भविष्य की तैयारी कर रहा है। यह जहाँ हम हैं और
जहाँ हम पहँुचना चाहते हैं, अर्थात् वर्तमान स्थिति और भविष्य की छवि के बीच की खाई को पाटता है। सभी
प्रबंधक संगठनात्मक उदे्दश्यो ंऔर इन उदे्दश्यो ंको प्राप्त करने के तरीके को पहले से तय करने के साथ
शुरू करते हैं। 

उदाहरण के लिए, कहें कि संगठन का लक्ष्य कंपनी की बिक्री में सुधार करना है। प्रबंधक को पहले यह तय
करने की आवश्यकता है कि उस लक्ष्य को पूरा करने के लिए कौन से कदम आवश्यक हैं। इन कदमो ंमें
बढ़ते विज्ञापन, इन्वेंट्र ी और बिक्री कर्मचारी शामिल हो सकते हैं। इन आवश्यक कदमो ंको एक योजना के
रूप में विकसित किया जाता है। जब योजना लागू होती है, तो प्रबंधक कंपनी की बिक्री में सुधार के लक्ष्य
को पूरा करने के लिए इसका पालन कर सकता है। इस प्रकार,  नियोजन पूर्व निर्धारित लक्ष्यो ंकी पूर्ति के
तरीको ंऔर साधनो ंके बारे में एक व्यवस्थित सोच है। मानव और गैर-मानव संसाधनो ंके समुचित उपयोग
को सुनिश्चित करने के लिए योजना बनाना आवश्यक है।  यह सब व्यापक है, यह एक बौद्धिक गतिविधि है
और यह भ्रम,  अनिश्चितताओं,  जोखिमो,ं  अपव्यय आदि से बचने में भी मदद करता है।यह समस्या को
सुलझाने और निर्णय लेने में एक अभ्यास है। योजना में कंपनी के संसाधनो ंऔर व्यवसाय के भविष्य के
उदे्दश्यो ंका ज्ञान शामिल होता है।

योजना के लिए पूरे संगठन की सक्रिय भागीदारी की आवश्यकता होती है। समय और कार्यान्वयन के संबंध
में, नियोजन को विभिन्न स्तरो ंसे जुड़ा और समन्वित किया जाना चाहिए। नियोजन को संगठन के उपलब्ध
संसाधनो ंऔर कर्मियो ंके लचीलेपन को ध्यान में रखना चाहिए क्योंकि यह निरंतरता को सुनिश्चित करता है।

कई अलग-अलग प्रकार की योजनाएं हैं।
रणनीतिक रणनीतिक योजना में प्रतिस्पर्धी अवसरो ं और खतरो ंके साथ-साथ संगठन की ताकत और
कमजोरियो ंका विशे्लषण करना शामिल है, और फिर यह निर्धारित करना कि संगठन को उनके वातावरण
में प्रभावी ढंग से प्रतिस्पर्धा करने के लिए कैसे स्थान दिया जाए। रणनीतिक योजना में एक लंबी समय सीमा
होती है, अक्सर तीन साल या उससे अधिक। रणनीतिक योजना में आम तौर पर संपूर्ण संगठन शामिल होता
है और इसमें उदे्दश्यो ं का निर्माण शामिल होता है। रणनीतिक योजना अक्सर संगठन के मिशन पर
आधारित होती है, जो अस्तित्व का मूल कारण है। एक संगठन का शीर्ष प्रबंधन अक्सर रणनीतिक योजना
का संचालन करता है।
सामरिक (युक्तिपूर्ण )



सामरिक योजना मध्यवर्ती शे्रणी की योजना है जो रणनीतिक योजना को लागू करने के लिए अपेक्षाकृत ठोस
और विशिष्ट साधनो ंको विकसित करने के लिए रची  की जाती  है। मध्यम स्तर के प्रबंधक अक्सर सामरिक
योजना में संलग्न होते हैं। सामरिक योजना में अक्सर एक से तीन साल का समय होता है।

संक्रियात्मक नियोजन
संक्रियात्मक  योजना आम तौर पर उदे्दश्यो ंके अस्तित्व को मानती है और उन्हें प्राप्त करने के तरीके निर्दिष्ट
करती है। संक्रियात्मक नियोजन लघुकालिक योजना होती  है जिसे विशिष्ट कार्य पदो ंको विकसित करने के
लिए बनाया जाता है जो रणनीतिक और सामरिक योजनाओ ं का समर्थन करते हैं। परिचालन योजना में
आमतौर पर बहुत कम समय एक सप्ताह से एक वर्ष तक का  होता है।

आयोजन कर्तव्यो ंको निर्दिष्ट करने, कार्यों को समूहीकृत करने, प्राधिकरण की स्थापना और एक विशिष्ट
योजना को पूरा करने के लिए आवश्यक संसाधनो ंको आवंटित करने का प्रबंधन कार्य है। यह निर्धारित
करना कि गतिविधियो ंऔर संसाधनो ंकी आवश्यकता क्या है। यह तय करता है कि कोई विशेष कार्य कौन
करेगा,  यह कहाँ किया जाएगा,  और यह कब किया जाएगा। आयोजन में प्रबंधनीय विभागो ं या कार्य
इकाइयो ंमें आवश्यक कार्यों का समूहन और संगठनात्मक पदानुक्रम के भीतर प्राधिकरण और रिपोर्टिंग
संबंधो ं की स्थापना शामिल है। कार्य की प्रकृति के अनुसार विभिन्न प्रकार के व्यवसाय के लिए विभिन्न
संरचनाओ ंकी आवश्यकता होती है। एक बार संगठनात्मक लक्ष्य की उपलब्धि के लिए एक विशिष्ट योजना
स्थापित हो जाती है,  तब आयोजन का कार्य  योजना को लागू करने के लिए आवश्यक गतिविधियो ंऔर
संसाधनो ंकी जांच करना है। यह एक विशिष्ट योजना को पूरा करने के लिए कर्तव्यो ंको निर्दिष्ट करने, कार्यों
को समूहीकृत करने,  प्राधिकरण स्थापित करने और संसाधनो ं को आवंटित करने का कार्य है।उचित
संगठनात्मक तकनीक काम की पूर्णता में मदद करती है और परिणामो ंकी दक्षता और प्रभावशीलता दोनों
को बढ़ावा देती है।इसका मतलब यह है कि पर्याप्त पंूजी, स्टाफ और कच्चा माल होना चाहिए ताकि संगठन
सुचारू रूप से चल सके और यह एक अच्छी कार्य संरचना का निर्माण कर सके।कार्यों और कार्यों के
अचे्छ विभाजन के साथ एक संगठनात्मक संरचना अत्यधिक   महत्वपूर्ण होती  है। जब कार्यों की संख्या बढ़
जाती है,  तो संगठन कै्षतिज और लंबवत दोनो ं तरह  का विस्तार करेगा। आयोजन भौतिक,  वित्तीय और
मानव संसाधनो ंको एक साथ लाने और संगठनात्मक लक्ष्यो ंकी प्राप्ति के लिए उनके बीच उत्पादक संबंध
विकसित करने की प्रक्रिया है।हेनरी फेयोल के अनुसार, "एक व्यवसाय को व्यवस्थित करने के लिए इसे
उपयोगी या इसकी कार्यप्रणाली यानी कचे्च माल, उपकरण, पंूजी और व्यक्तियो ं के साथ प्रदान करना है"

स्टाफिग, सरल भाषा में  कहा जाये तो  सही नौकरी के लिए सही लोग ढँूढना । यह, सक्षम कर्मियो ंके साथ
संगठन में विभिन्न नौकरियो ंको भरना है। यह प्रबंधन का एक बहुत महत्वपूर्ण पहलू है। इसे मानव संसाधन
कार्य  के रूप में भी जाना जाता है और इसमें भर्ती, चयन, पे्लसमेंट और प्रशिक्षण, कर्मियो ं/ कर्मचारियो ंके
विकास जैसी गतिविधियां शामिल हैं।यह संगठन की संरचना को  कर्मी युक्त  करने और उन्हें बनाये  रखने
का कार्य है। प्रौद्योगिकी की उन्नति,  व्यवसाय के आकार में वृद्धि,  मानव व्यवहार की जटिलता आदि के
कारण हाल के वर्षों में "स्टाफिग" ने अधिक महत्व ग्रहण किया है।



कूटज़ एंड ओ'डनेल के अनुसार, "प्रबंधकीय कार्य में  "स्टाफिग"  में संगठन की संरचना को उचित और
प्रभावी चयन के माध्यम से  कर्मचारी शामिल करना  है;  संरचना की संयुक्त भूमिकाओ ंको भरने के लिए
कर्मियो ंका मूल्यांकन और विकास है । उदाहरण के लिए, एक व्यवसाय जो सॉफ्टवेयर सिस्टम विकसित
करता है, उसे सिस्टम विशे्लषको ंऔर प्रोग्रामर की आवश्यकता होती है, जबकि एक कपड़ा व्यवसाय को
डिजाइनरो ंऔर शिल्प लोगो ंकी एक टीम की आवश्यकता होती है।

निर्देशन का अर्थ कर्मचारियो ंको उनके द्वारा सौंप गए कार्यों को करने के लिए नेतृत्व,  प्रभाव और पे्ररणा
प्रदान करना होता  है। पे्ररणा और नेतृत्व निर्देशन के दो प्रमुख घटक हैं। निर्देशन में काम पर कर्मचारियों
की निगरानी के साथ-साथ प्रभावी ढंग से संवाद करना भी शामिल है। निर्देशन कार्य मूल रूप से मानव
संसाधन के व्यवहार को प्रभावित करने से संबंधित है। एक अच्छा प्रबंधक प्रशंसा और आलोचना के माध्यम
से इस तरह से निर्देशन करता है  जो कर्मचारी में सर्वशे्रष्ठ को सामने लाती है। इसके लिए एक ऐसा माहौल
स्थापित करने की आवश्यकता होती है जो कर्मचारी को अपना सर्वशे्रष्ठ प्रदर्शन करने के लिए प्रोत्साहित
करे। यह प्रबंधकीय कार्य का वह हिस्सा है जो संगठनात्मक उदे्दश्यो ंकी प्राप्ति के लिए कुशलतापूर्वक कार्य
करने के लिए संगठनात्मक तरीको ंको सक्रिय करता है। यह उद्यम की जीवन-चिगारी माना जाता है जो इसे
लोगो ंकी कार्रवाई में गति प्रदान करता है क्योंकि कार्य करने के लिए नियोजन,  आयोजन और स्टाफिग
केवल तैयारी है। निर्देशन  प्रबंधन का अंतर-वै्यक्तिक पहलू है जो संगठनात्मक लक्ष्यो ंकी प्राप्ति के लिए सह
कर्मियो ं  को प्रभावित करने, मार्गदर्शन करने,  पर्यवेक्षण करने से  प्रत्यक्ष रूप  से संबंधित है। निर्देशन  में
निम्नलिखित तत्व हैं:
i) पर्यवेक्षण
ii) पे्ररणा
iii) नेतृत्व
iv) संचार

नियंत्रण प्रबंधन का कार्य है जिसमे  संगठन के  लक्ष्यो ंकी प्राप्ति के लिए संगठनात्मक प्रदर्शन की निगरानी
रखी जाती  है। नियंत्रण के कार्य में प्रदर्शन के मानक स्थापित करना, वर्तमान प्रदर्शन को मापना, स्थापित
मानको ंके साथ तुलना करना और जहां कोई विचलन पाया जाता है वहाँ सुधारात्मक कार्रवाई करना है ।
प्रबंधन को यह निर्धारित करना होगा कि सफलता के लिए कौन सी गतिविधियां और परिणाम महत्वपूर्ण हैं,
उन्हें कैसे और कहां मापा जा सकता है और किसके पास सुधारात्मक कार्यवाही  करने का अधिकार होना
चाहिए। नियंत्रण का उदे्दश्य यह सुनिश्चित करना है कि संगठन में सब कुछ पूर्व निर्धारित लक्ष्यो ंके अनुसार
किया जाता है। 
थियो हैमन के अनुसार, &quot;  नियंत्रण एक प्रक्रिया है जिसमे उदे्दश्यो ंऔर लक्ष्यो ंकी प्राप्ति हेतु  उचित
प्रगति हो रही है या नही ंइसको जांचा जाता है और यदि आवश्यक हो तो चूक में सुधार हेतु कार्यवाही की
जाती है।&quot



Koontz & O’Donell  के अनुसार- &quot;नियंत्रण किसी उद्यम के उदे्दश्यो ंऔर योजनाओ की सफलता
की प्राप्ति को  सुनिश्चित करने के लिए अधीनस्थ कर्मचारियो ंके प्रदर्शन गतिविधियो ंका मापन एवं सुधार है।
&quot;

इसलिए नियंत्रण के निम्नलिखित चरण हैं:
क) मानक प्रदर्शन की स्थापना।
ख) वास्तविक प्रदर्शन का मापन।
ग) मानको ंके साथ वास्तविक प्रदर्शन की तुलना करना और यदि कोईविचलन हो तो उस  का पता लगाना।
घ) सुधारात्मक कार्रवाई।
नियंत्रण की एक कुशल प्रणाली विचलन की भविष्यवाणी वास्तव में उसके उत्त्पन्न होने से पहले  करने में
मदद करती है।वास्तव में,  प्रबंधक इन कार्यों को अलग से करने में शायद ही कभी सक्षम होते हैं। एक
प्रबंधक की गतिविधियाँ आपस में समं्बधित होती हैं और यह अंकित करना अक्सर मुश्किल होता है कि
कहाँ एक समाप्त हुआ और दूसरा शुरू हुआ। सैद्धांतिक रूप से , प्रबंधन के कार्य को अलग अलग करना
सुविधाजनक हो सकता है, लेकिन व्यावहारिक रूप से ये कार्य परस्पर आच्छादन प्रवृति के  होते हैं अर्थात
वे अत्यधिक अविभाज्य हैं।प्रते्यक क्रिया दूसरे में मिश्रित होती है और प्रते्यक, दूसरे के प्रदर्शन को प्रभावित
करती है।

यदि इन के्षत्रो में ध्यान दे तो प्रबंधको ंके लिए बाधाएं  उत्पन्न होती है।
प्रौद्योगिकी (तकनीक)

प्रौद्योगिकी व्यावहारिक उदे्दश्यो ंके लिए वैज्ञानिक ज्ञान का अनुप्रयोग है, और यह प्रबंधन के चार कार्यों को
संभावित तीव्रतम गतिशीलता प्रदान करने  का प्रतिनिधित्व करती  है - और इसमें  प्रौद्योगिकी के सभी रूपों
(संचार, विनिर्माण, विपणन, आदि) को समाहित होते है।प्रौद्योगिकी अविश्वसनीय रूप से तेज गति से आगे
बढ़ रही है, और यह प्रबंधको ंको समायोजन  करने के लिए मजबूर करती है कि वे कैसे योजना बनाते हैं,
व्यवस्थित करते हैं, नेतृत्व करते हैं और नियंत्रण करते हैं।मुख्य रूप से, प्रौद्योगिकी एक प्रबंधक को अधिक
डेटा तक पहंुच प्रदान करने और उस डेटा को तेज़ी से और अधिक लोगो ंतक संचार करने की अनुमति देती
है। इस प्रकार,  उन्हें प्रौद्योगिकी के साथ काम करने में सक्षम होना चाहिए,  यह समझना होगा कि एक
प्रबंधक के रूप में इसका उपयोग कैसे करें  और उस जानकारी को अपने कर्मचारियो ंको प्रसारित करें।

नवोने्मष
किसी भी प्रबंधक को  मुख्य चार कार्यों का उपयोग करने में सक्षम होने के लिए, उन्हें नवाचारो  को स्वीकार
करने में सक्षम होना चाहिए और वास्तव में स्वयं को  अभिनव होना चाहिए।नवाचार,  जो नए विचारो ंकी
शुरूआत है,  प्रबंधको ंको लगातार प्रभावित करता है। प्रबधंको ंके समक्ष इंटरनेट की वजह से आने वाले
भरी बदलाव के बारे में जरा सोचिये।  ईमेल या टेक्स्ट मैसेजिग जैसी सरल चीजो ंने बदल दिया कि वे कैसे
अपने कर्मचारियो ंको संभालते  हैं और उनके साथ संवाद करते हैं।इस प्रकार के  सरल नवाचारो ंने उनके



द्वारा काम के परिदृश्य को बदल दिया और उन्हें इस नवाचार को अपने प्रबंधन कार्यों में एकीकृत करने में
सक्षम होना पड़ता है ।

वैश्वीकरण और विविधता

दुनिया,  एक शब्द में,  सिकुड़ रही है। वैश्वीकरण के माध्यम से सभी देशो ंमें विभिन्न संसृ्कतियो ंके प्रभाव
महसूस किए जा रहे हैं।वैश्वीकरण दुनिया भर में संसृ्कतियो ंका एकीकरण है और ये इतना सरल हो सकता
हे जितना की सऊदी अरब में एक मैकडॉनल््डस स्टोर खोलना  (यदि आप चाहें तो अमेरिका के स्वाद को
मध्य पूर्व में ला सकते हैं।)  ये उदाहरण  एक स्थान पर  अलग संसृ्कति लाते हैं और इस तरह  दुनिया पर
एक अलग दृष्टिकोण। इसलिए, जब एक प्रबंधक प्रबंधन के बुनियादी कार्यों के माध्यम से काम करता है, तो
उन्हें समझना होगा कि सांसृ्कतिक रूप से उनके आसपास की दुनिया बदल रही है, और उन्हें इस विविधता
को अपनाने की आवश्यकता है। आप देखें,  जब संसृ्कतियाँ मिश्रित होती हैं,  तो हम विविधता का अनुभव
कर रहे हैं। अब,  एक प्रबंधक एक ही कार्यालय में भारत,  मैक्सिको और जर्मनी के लोगो ंका प्रबंधन कर
सकता है। इस प्रकार,  उनके काम की योजना बनाना,  इसे व्यवस्थित करना,  इसे अग्रणी बनाना और इसे
नियंत्रित करना। प्रबंधक अपना दृष्टिकोण को बदल देगा। उदाहरण के लिए, वे मेक्सिको के किसी व्यक्ति
का उसी तरह  नेतृत्व नही ंकर सकते,  जैसे वे भारत के किसी व्यक्ति का  करें गे। इन संसृ्कतियो ंमें काम
करने के तरीके भिन्न  हैं,  और एक प्रबंधक को उन विविध संसृ्कतियो ं को प्रबंधित करने के लिए अपने
तरीको ं को समायोजित करना चाहिए। प्रबंधन के कार्य विशिष्ट रूप से प्रबंधको ं की नौकरियो ं का वर्णन
करते हैं। ये कार्य प्रबंधन के बारे में जानकारी को वर्गीकृत करने का एक उपयोगी तरीका प्रदान करते हैं,
और सबसे बुनियादी पाठ गं्रथो ंमें1950 एक कार्यात्मक ढांचे के आसपास आयोजित किया गया है। हेनरी
फेयोल पहले व्यक्ति थे जिन्होंन ेअपनी क्लासिक 1916  की पुस्तक एडमिनिस्ट्र ेशन इने्डस्टीलेट जेनरल में
तत्वो ंया प्रबंधन के कार्यों की पहचान की थी। फेयोल एक बडे़ फ्रें च कोयला-खनन फर्म के प्रबंध निदेशक
थे. और उनकी पुस्तक प्रबंधन के एक व्यवसायी के रूप में उनके अनुभवो ंपर काफी हद तक  आधारित
है। 
मिटबर्ग ने तर्क  दिया कि प्रबंधन का कार्यात्मक या प्रक्रिया सू्कल “लोकगीत" है और वह प्रबंधन के कार्य
जैसे नियोजन,  आयोजन,  अग्रणी और नियंत्रण ने प्रबंधकीय कार्यों की उलझी हुई प्रकृति को सही ढंग से
चित्रित नही ंकिया है। 

पांच अधिकारियो ं के एक अवलोकन अध्ययन के आधार पर,  मिटबर्ग ने निष्कर्ष निकाला कि वास्तव में
प्रदर्शन किए गए कार्य प्रबंधको ं को भूमिकाओ ं के तीन सेटो ं या गतिविधियो ं द्वारा प्रतिनिधित्व किया जा
सकता है:  पारस्परिक भूमिकाएं,  सूचनात्मक भूमिकाएं,  और निर्णय लेने वाली भूमिकाएं।  विद्वान इस प्रश्न
पर बहस करना जारी रखते हैं। इस प्रकार,  यह सामान्य निष्कर्ष प्रतीत होता है कि जब मिटज़बर्ग ने
अभ्यासी प्रबंधको ंकी दैनिक गतिविधियो ंमें वास्तविक अंतर्दृष्टि की पेशकश की थी, तब भी प्रबंधन के कार्य
संगठन के उदे्दश्यो ंकी प्राप्ति केप्रयास में लगे प्रबंधको को कार्य विभाजन का उपयोगी तरीका प्रदान करते
है।


